FFVE Enquéte Pros 2019

Consultation nationale aupres des professionnels
des véhicules de collection

» Recueil de données statistiques sur les professionnels des véhicules de collection

> Proposer des actions concrétes a destination des professionnels du secteur



Les Résultats de I'emailing

- Un taux de participation important :

= 547 Professionnels ont répondu a notre enquéte

soit pres de 30% des Pros sollicités ! (ce taux est en
général de 1% sur le web)

=  20% des Professionnels ont laissé un commentaire

- Une palette de tous les secteurs d'activité représentés



Une enquéte autour de 5 thématiques

Votre Activité

=

Votre
Vos : participation
Problématiques . Frofil Pros . aux

Manifestations

-

Communication

et Relations
avec vos clients



Votre profil de professionnel

—

Avez-vous
des salariés ?

@® 1 a2 personnes
® 3 a5 personnes
) Plus de 5 personnes

L'dge du gérant
de votre société ?

@® Moins de 30 ans
@ Entre 30 et 40 ans
@ Entre 41 et 50 ans
@ Plus de 50 ans.

Votre région de
résidence ?

@ Auvergne-Rhéne-Alpes
® lle-de-France

@ Occitanie
@ Provence-Alpes-Cote d'Azur
® Hauts-de-France

La structure de
votre société

@ Entreprise individuelle
@® EURL

@ SARL

® sSAS

@ Autoentrepreneur

® SASU




Votre Activité

Parmi les propositions suivantes, laquelle correspond

Depuis quand exercez-vous
le plus & votre ACTIVITE PRINCIPALE ?

cette activité principale ?

@ Achat, Vente, Négoce de véhicules... 19,5%
@ Expert en Automobile 8%

@ Mécanigue générale 6,9%

@ Spécialiste Motos  6,3%

@) Piéces détachées 6%

0 Allumage, Carburation, Freinage, Electricité — 4,9%

@ Moins de 5 ans
® 5 ans etplus

@ Spécialiste Anglaises 4,4%

@ Sellerie, housses, capotes 4,1%



Votre Activité

Parmi les propositions suivantes, laquelle correspond
le plus a votre ACTIVITE SECONDAIRE ?

@ Aucune activité secondaire 19,3%
@ Achat, Vente, Négoce de véhicules... 12,5%

@ Picces détachées 7,7%

) Mécanique générale 6%

Depuis quand exercez-vous
cette activité secondaire ?

@ Moins de 5 ans
® 5ans et plus



Votre Activité

Importez-vous vos produits ou
services de |'étranger ?

@® Jamais

@ Trés occasionnellement
) Souvent

@ Régulierement

Exportez-vous vos produits ou
services a l'étranger ?

11,6%

® Jamais

@ Trés occasionnellement
() Souvent

@® Reégulierement



Votre participation aux Manifestations

Combien de fois étes-vous intervenu a titre professionnel
(sur les 12 derniers mois) sur des manifestations Collection
(salon, circuit, bourse échange, etc.) -> en France ? -> a I'étranger?

18%

W3

@ Pas de participation avec stand en @ Fas de paricipation avec stand 3
France I'etranger

@ 132 fois @ 122 fois

® 3 a5 fois ® 345 fois

@ Plus de 5 fois @ Plus de 5 fois

@ Fresgue chague week-end



Votre participation aux Manifestations

Combien en moyenne avez-vous parcouru de Km cette Avez-vous loué des véhicules (VP ou camionnette)
derniére année pour les besoins de votre activité cette derniere année pour les besoins de votre
Collection ? activité Collection ?

® Moins de 5 000 km ® Non
® Entre 5000 et 10 000 Km ® 1 a2 fois
) Plus de 10 000 Km @ 3 a5 fois

@ Plus de 5 fois

@ Moins de 5 nuitées
@ Entre 5 et 10 nuitées
() Plus de 10 nuitées

Combien de nuits d’hotel au titre de
votre activité Collection cette derniere
année (Vous-méme + vos accompagnants) ?




Communication et Relations avec vos clients

Communiquez-vous via les médias spécialisés

Collection (papier et web) ?

W

® Jamais

@® 1 média/an

© 2 médias / an

@ Plus de 2 médias / an

..Si oui, est-ce pour :
(plusieurs choix possibles)

Faire de la publicité¢ T 81,5 %
Vendre un produit IS 43,2%
Recruter mmmm 8 9%



Communication et Relations avec vos clients

Commentréalisez-vous votre activité Collection ? (par quel biais) (plusieurs choix possibles)

Sur votre lieu d'activité (garage ou magasin) I 72,6%
En vente a distance (par internet) GGG 55,5%
Sur un lieu de manifestation (salon, etc) GGG 40,3%

En vente a distance (par catalogue papier) . 84%

Comment vos clients vous trouvent-ils ? (plusieurs choix possibles)

Bouche a oreille maessssssssssSSSSSS—— 84%
Présence sur une manifestation T 46%
Annuaire sur le web (FFVE, LVA, autre) sy 43,4%
Mon site internet IEEEEEEEEEESSS————— 42,3 %
Presse numérique IEE———— 40%
Presse papier I 38%



Communication et Relations avec vos clients

Accordez-vous des conditions tarifaires
a des clubs de collectionneurs ?

50,8%




Vos problématiques en tant que professionnels du secteur

Auriez-vous besoin d’'un jeune pour vous

seconder ou pour la reléve ?

@ Non

@ Non, car j'ai déja quelqu’un qui
pourrait convenir.

@ Oui, dans moins de 2 ans
@® Oui,dans 2 a4 ans



Vos problématiques en tant que professionnels du secteur

Les Problématiques auxquelles vous devez faire face
DANS LE CADRE DE VOTRE ACTIVITE

(plusieurs choix possibles)

Colt d’exploitation excessif I 50%
Problémes de concurrence déloyale I 30,7 %
Recrutement de salariés et/ou d’apprentis IS 26,9%
Problémes de communication avec les administrations N 23,3%
Difficulté pratiques et ou juridiques a accorder une garantie I 20,9%
Visibilité vis-a-vis des collectionneurs N 18.3 %
Probléemes d’'assurance I 10,4%
Vous étes concerné par de la contrefacon I 8.8 %
Probléeme de livraison I 8 6%

Difficultés de logistique ou d’organisation concernant les salons Wl 4.6%



Vos problématiques en tant que professionnels du secteur

Avez-vous une ATTENTE ou une QUESTION spécifique a
formuler a la FFVE ? (commentaire libre)

- Ont exprimé le souhait d'une plus grande réactivité de la part de la FFVE
- Souhaitent que la FFVE leur fasse parvenir un plus grand nombre d’'informations

- Sont en attente de la FFVE d'une communication plus forte et d'une aide plus
Importante

- S'expriment en matiére de partenariat, formation, méthodes de travail et qualité
- Présentent des innovations et demandent une adhésion a des idées nouvelles

- Demandent a la FFVE que certains sujets (ne dépendant pas directement d’elle)
soient actés et portés en avant lors des échanges et actions avec les institutions



